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RESUMO

Tendo em vista a demanda por comportamentos éte®®srganizacfes e a existéncia de Cadigos de
Etica, o problema de pesquisa levantado no presenigo foi saber se os funcionarios Polo
Universitario Federal conheciam o Cadigo de Etiaafigsional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal. Inicialmente refletiu-se, a Ida literatura, os conceitos de Administracdo
Publica, Etica e Codigo de Etica. O método utilizddi a pesquisa descritiva, com utilizacéo de
variaveis quantitativas. Aplicou-se um questionaas servidores, com questdes gerais para tragcar o
perfil dos entrevistados, outras que abordavamasibes-problema e, por fim, questdes referentes a
existéncia do Codigo e da Comisséo de Etica da essigade. Observou-se, tanto pelas questdes
diretas quanto pelas indiretas, que a maioria dogrevistados ndo conhecia o referido codigo de
ética.

Palavras-Chave: Etica. Cddigo de Etica. Serviddlia

1. INTRODUCAO

O servico publico brasileiro com o decorrer dossateve sua imagem denegrida
devido ao crescente niumero de escandalos no ad@administracao publica, com casos de
corrupgdo, nepotismo e ineficiéncia no suprimerdae decessidades basicas dos cidadaos,
como saude, educacéo, alimentacdo e previdéndi,ssegundo constatacdes em inUmeras
reportagens que noticiam esses fatos

A partir da analise destes aspectos cabe a reflenice os padrdes éticos que
conduzem as relagcdes entre individuo-individuo,ividdo-organizacdo e organizacao-
organizacdo. Atendo-se as relacdes individuo-orggép na esfera publica, verifica-se que
varios fatores pertinentes a prestacdo de sermcorgaos publicos fogem aos padrfes éticos
estabelecidos historicamente pela prépria sociedadees de sua moral, a exemplo das filas,
do mau atendimento, do desrespeito aos usuaritve, @irtros.

Ressalta-se que a ética € subjetiva, estando oebta a moral, que € propria de
determinados grupos, e a valores pessoais, desta,fpassivel de interpretacfes diversas. E
como é sabido, ao servidor publico s6 é permitaderf ou agir de acordo com 0 que esta
documentado, ou seja, sua conduta é regida poe lgigulamentos. Sendo assim, entende-se
gue caso nao existam regulamentos e parametrosstaleelecam quais sao os valores éticos,
como também a forma de aplicacdo deles que deviampessentes nas relacdes de prestacéo
de servicos na esfera publica, a conducédo da péestio servico se dara de acordo com o
entendimento ético pessoal do servidor.

Desta forma, a fim de sanar as questdes relatieasaasubjetividade de interpretacao
da ética e da forma que esta deve se apresentatendimento aos cidaddos foi criado o
Caodigo de Etica Profissional do Servidor PublicwilCilo Poder Executivo Federal, cujo



SEGeT - Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 2

objetivo € o de conduzir as acdes profissionaiegsqais dos servidores publicos civis.
Segundo MOREIRA (1998):

Um cdédigo ético € um documento em que a organizestbelece
certos objetivos de carater ético que deseja alagngentro e fora
da mesma, isto €, com os fornecedores de capitalrigt®,
trabalhadores, diretivos, etc.,, e/ ou com clientésnecedores,
instituicbes financeiras, comunidade local, ecoreomacional. etc.
Contém, de uma maneira ou de outra, uma declaraegfobjetivos -
a que se costuma chamar a missdo da empresa -rados éticos
fundamentais e uma certa concretizacdo daquelaaoiss destes
objetivos em areas especificas, de particular edse. (MOREIRA,
1998)

O citado Codigo de Etica, em funcéo de tratar-peafcamente de funcionarios da
Administracdo Publica, preceitua os principiosaitie morais desejaveis no comportamento
daqueles que exercem a funcao publica como profissa

Conhecida a existéncia deste cédigo de ética nainadracdo publica, faz-se
necessario o estudo da ciéncia deste codigo pta gas servidores publicos e a confirmacéo
ou refutacdo de que as acbes desses funciondeondeat aos padrbes éticos a que estdo
submetidos no desenvolvimento de suas atribuighegnvico publico.

Assim, o propésito deste trabalho é verificar ohsmimento do cddigo de ética pelos
servidores publicos do Polo Universitario Fedestl@ado, com o objetivo macro de refletir a
prestacdo de um servico eficiente e de qualidadeira dos parametros Constitucionais
brasileiros.

Em um primeiro momento, o artigo trara os concat@fdministracio Publica, Etica
e Codigo de Etica. Em seguida, ira trazer o dileerdral deste artigo, 0 método de pesquisa
utilizado e os resultados obtidos, para realizaa wiiscussdo em torno dos mesmos. E por
altimo, apresentara a conclus@o da pesquisa, asteogdes e limitagdes do artigo.

2. A ADMINISTRACAO PUBLICA

“Administrar é prever, organizar, comandar, coordere controlar” (FAYOL 1981,
apud ROSENBERG 2002).

Partindo da definicdo de Fayol da palavra Admiagsio, é possivel estender seu
entendimento ao ramo de administracdo publica, ceerdo uma parte da ciéncia da
administracao relacionada diretamente ao governaeja, pode se dizer que a administracao
publica é uma parte da ciéncia da administracdmqupa-se com problemas administrativos
relacionados aos poderes executivo, legislativadeiario, conforme descrito por AMATO
MUNOZ (1962) apud ROSENBERG (2002). Os referidosos consideraram ainda a
Administragdo Publica como uma divisdo da ciénoiétipa e uma das ciéncias sociais.

De forma geral, pode-se entender a Administracdtid@dicomo a geréncia dos bens e
interesses publicos de uma sociedade, visando occbermam. Sendo assim, o Governo deve
suprir as necessidades e interesses de seus glieatBo na administracdo de uma empresa
privada, contudo, cabe ressaltar que os clientdsstido séo os cidadaos: contribuintes, com
direitos e deveres pré-estabelecidos.

Esta visdo do cidaddo como cliente do Governo éntecna Administragdo Publica.
Foi a partir da implementacéo do Plano Diretor ééoRna do Aparelho do Estado, em 1995,
gue passou-se a considerar bons os resultadosadadagcgoverno, correspondentes nao a
forma da conducdo dos processos administrativosradeto estabelecido, mas sim ao
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suprimento das necessidades do cidadao-clientpeNodo anterior a esta fase o cidadao néo
era visto como cliente e ndo existia a preocupagéoa satisfacdo de suas necessidades, mas
sim com as formas da conducao da administracaacpubl

Faz-se necesséria a distingdo entre os conceit@reiko Publico e Administracédo
Publica. Sendo o primeiro um conjunto mais ampé Administracdo consiste na execucao
do Direito Publico. J& o Direito Administrativo eda as leis e normas juridicas as quais a
Administracdo Publica esta sujeita. Segundo JAMESTI$2) apud ROSENBERG (2002),
as leis que regulamentam o Estado ndo fazem paAelthinistracdo Publica. Pois o0 objetivo
final da Administracédo Publica € o de realizar ddhor forma as praticas administrativas do
governo para servir aos interesses publicos ecssidades da sociedade.

E importante também observar que a Administracablidi ndo se relaciona
diretamente ao estudo da Politica, pois esta rstegeatividade do Estado nos grandes temas
e universais, enquanto que a Administracdo relaegen a assuntos menores e
individualizados. E embora a as atividades da adtréigdo publica sejam determinadas pela
Politica, as questbes administrativas diferem-seqieestdes politicas, uma vez que nao se
deve permitir que as reparticbes publicas sejaentailas pela Politica no desempenho de
suas funcdes.

Outra definicdo relevante a ser apresentada éAamhnistracdo Direta e Indireta para
distinguir a administracdo centralizada da desabrfida. Assim entende-se por
Administracéo Direta ou Centralizada como aquelagem as atividades administrativas sao
realizadas pelos o6rgdos internos da propria Adinagido Publica nas esferas: federal,
estadual ou municipal. E a Administracdo Indireta @escentralizada ocorre quando as
atividades administrativas sdo realizadas por eutbogdos externos como: autarquia,
fundacéo, sociedade de economia mista e emprefiagpub

Segundo o Artigo 37 da ConstituicAo Federal Bramaila Administracdo Publica
Direta e Indireta no inciso | os cargos, empregdsiredes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham aos requisitos estalleke@m lei e 0os estrangeiros na forma da
lei. Desta forma, é necessario conceituar que opamtes de cargos publicos, segundo a lei
8112, paragrafo 2°, € denominado servidor e quagogublico é o conjunto de atribuicbes e
responsabilidades que o servidor estd submetidainBa é importante definir que os
servidores séo investidos mediante concurso publipaee a relacéo de trabalho estabelecida é
regida pela Lei 8112, de 11 de dezembro de 1990. ddprego publico, conforme a Lei

9.962/2000 que o disciplinou, € estabelecido asraeéadmissao regida pela CLT.

Os demais funcionarios do servico publico podendséinidos apenas como agentes
publicos, definidos na lei 8.429/92, no paragra&foc®m a seguinte redacéo:

“Reputa-se agente publico (...) todo aquele queaxeainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicAomencao,
designacéao, contratacdo ou qualquer outra formardestidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas dedés
mencionadas no artigo anterior{BRASIL, 1992)

3. ETICA

Em um enfoque mais individualizado, CHAUI (2000)looaa que 0 senso e a
consciéncia moral referem-se aos valores, comacfishonradez, generosidade, e aos
sentimentos provocados por esses valores, coman&agédo, a vergonha, o 6dio, entre
outros. Além disso, refere-se também as decisfeslayam a conseqliéncias para todos.
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Mesmo em diferentes contextos ou conteudos, o tpgerea é que estdo se referindo a
valores mais profundos, como o bem e o bom.

Segundo BATEMAN & SNELL (2006), valores sao prinogpde conduta. Para os
autores, a ética sdo regras que ordenam o0s vatmjespbjetivo é identificar quais sdo os
comportamentos considerados “bons”. Ja a filosofi@al sdo os principios e valores que as
pessoas utilizam para definirem o0 que esta cemogee estd errado. Quando surge uma
oportunidade ou um problema, e o individuo develbsc entre varias alternativas, ele esta
diante de uma questéao ética.

Para BORGES & MEDEIROS (2007), a ética tem comeatobp comportamento
humano e € seu objetivo estabelecer niveis de wdmsia aceitaveis entre os individuos de
uma sociedade.

Eles complementam dizendo que saber conviver emedsme, aceitando as
ponderacoes, é agir eticamente. Atualmente, a i@odtu profissional frente a ética pode ser
motivo de seu sucesso ou fracasso.

Dessa forma, fundamental é a postura ética dosspimifais nos negocios. De acordo
com BATEMAN & SNELL (2006), pesquisas revelam queitms ndo acreditam que 0s
grandes executivos obtém sucesso a partir de crsRgundo padrdes éticos elevados.
Alguns inclusive chegam a achar que a expresséa gtis negdcios seja um paradoxo. Por
outro lado, os grandes lideres consideram seugsamokzentes com os padrdes éticos.

Para MONTEIRO et al (2005), a ética empresarialetefos valores e normas
predominantes na organizacdo. Em outras palawaa,sn contrato social segundo o qual os
colaboradores se comportam de maneira harmoéniga atmgem os interesses dos outros.

Conforme afirmam BATEMAN & SNELL (2006), a éticam@& moldada apenas pela
sociedade e pelas virtudes individuais, mas podenfieenciada pelo ambiente da empresa.
O clima ético de uma organizacéo diz respeito emdocomo as decisbes sdo analisadas e
tomadas com base em certo e errado. Para elespommortamento corporativo antiético
pode partir de um sujeito antiético, mas isso tambgbstuma revelar uma cultura
organizacional eticamente negligente.

Como bem coloca MONTEIRO et al (2005), atitudesaétide organizacdes séo
esperadas e exigidas pela sociedade. De acord®GGES & MEDEIROS (2007) a ética
profissional nasce de uma progressiva especiabzdgd atividades humanas. Para eles,
existe ou deveria existir uma ética aplicada a edidadade profissional.

5. CODIGO DE ETICA

A existéncia de um codigo de ética € um sinal eisidle comprometimento da
organizacdo com o comportamento ético. BATEMAN &R (2006)

Para BORGES & MEDEIROS (2007), os codigos de ggpaesentam o conjunto de
elementos que caracterizam o comportamento de tenndeado grupo social. Segundo a
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAPg6digo de ética trata-se de um padrao
que serve de guia para a conducao de um determgmado de pessoas, sendo composto por
principios norteadores assumidos publicamente.

Esses codigos abordam assuntos como conduta dosgadps, relacdo com cliente e
fornecedores, comunidade, meio ambiente, acioniptastadores de servico e tecnologia.
BATEMAN & SNELL (2006)

Um caodigo de ética eficaz, de acordo com BATEMANSBIELL (2006), precisa ter
em sua preparacéo o envolvimento de todos os aelsboclusive da alta direcao, deve ser
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sucinto para melhor compreensao e lembranca e ektae condizente com a realidade da
organizacao, para que nao se distancie dos cotiresa

Assim como as organizacgOes privadas, o setor mitdimbém conta com um cadigo
de ética, jA que se exige na vida publica ndo séuroprimento da lei, mas o bom
cumprimento dessa.

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Pabiiieil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo decreto DEC 1.171/1994 (Decreto Decktvo) de 22/06/1994, foi baseado
no artigo 37 da Constituicho Federal de 1988, qag warios itens relacionados a
administracédo publica e a conduta do servidorusige os cinco principios da administracéo
publica, a saber: legalidade, impessoalidade, mladg, publicidade e eficiéncia.

Além do cédigo de ética propriamente dito, o GoweRederal, através de diversos
decretos e regulamentos, procura nortear as agdesews colaboradores nos seguintes
assunto: Atendimento a usuarios; Brindes, presentesgens; Conduta Pessoal; Conflito de
Interesse; Controle; Desempenho; Exercicio daduitbes; Favorecimento; Hierarquia;
Local de Trabalho; Outra atividade; Participacdoexentos; Patrimonio pessoal; Prejuizo ao
erario; Prestacdo de contas; Publicidade; Traficmfiluéncias.

Além disso, o Governo cuidou ainda do estabeledimenpartir do Decreto de 26 de
maio de 1999, de uma Comiss&o de Etica Publicauldda ao Presidente da Republica, com
a competéncia de revisdo das normas que dispdera sohduta ética na Administracao
Publica Federal, elaboracao e proposicéo a ingituilo Codigo de Conduta das Autoridades,
no ambito do Poder Executivo Federal. A missdoadesmissao é zelar pelo cumprimento do
Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federalenvar as autoridades para que se
conduzam de acordo com suas normas e inspirar assaspeito no servico publico. Ela &
composta por seis pessoas ndo vinculadas ao goveono amplos conhecimentos em
politica, sociologia, direito e administracéo, qd® recebem por esta atividade.

A Universidade Federal Fluminense, por sua vez,stdoiu pela Portaria n°
34.775/2006, sua propria Comissdo de Etica, coomgéb de orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor, no tratamento camnpassoas e com o patriménio publico,
visando ao acatamento e & observancia das regia@selesidas pelo Cédigo de Etica.
Segundo informagdes do site da Comissdo de Etiddndeersidade Federal Fluminense, os
documentos sdo um guia de conduta profissionasgopé a que os servidores publicos estédo
submetidos, e prescrevem a preservacdo dos maiesngiincipios éticos e morais,
desejaveis no comportamento daqueles que tém, goofssdo, o exercicio da funcéo
publica.

6. PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo teve como objetivo estudar sa bamhecimento da existéncia do
Cédigo de Etica Profissional do Servidor PubliceilGio Poder Executivo Federal por parte
dos servidores publicos do Pdélo Universitario Fedesstudado e se as acgbes que eles
declaravam fazer demonstravam conhecimento dddefeddigo.

Desta forma, extraiu-se da explanacao anterior qurestdo central que a resures
servidores do Pdélo Universitario Federal conhecenCadigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal?
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7. METODO DE PESQUISA

Para realizacdo do presente estudo recorreu-sscpipe cientifica descritiva e ao
meétodo quantitativo de analise, a fim de compreeas&aracteristicas de determinado grupo
através de relacdes entre variaveis.

A coleta de dados deu-se a partir do método dqupsss descritiva, survey, que,
segundo BABBIE (2001) constitui-se uma busca dermécéo a partir de uma amostra, onde
se baseando no menor numero possivel de variawmsaise um grande numero de
informagdes. De acordo com CERVO e BERVIAN (2004pesquisa descritiva procura
observar, registrar, analisar e correlacionar agwes sem manipula-las, buscando conhecer
as diversas situacoes e relagbes da vida, tantlivéduos quanto de grupos e comunidades.

Desta forma, o objeto de estudo estabelecido foiPd@ho Universitario, que € uma
instituicdo federal de ensino superior, compostaspovidores publicos federais com vinculo
estatutario, em seu corpo de funcionarios admatigtr e docente, como também por
funcionérios contratados e terceirizados.

A analise dos dados de natureza quantitativa cangdeal a coleta de dados, sob a
forma de aplicacdo de questionario, que segundo Rt al (1998) apud SERPA (2006) é
um instrumento de pesquisa capaz de comportar pugres, crencas e opinides dos
individuos estudados.

Em um segundo momento, esses dados receberamenatagstatistico e grafico a
fim de possibilitar a analise do problema de pesgapresentado. De acordo com MINAYO
(1994) apud GALAS e FORTE (2004), a fase de analis¢ratamento do material, tem o
objetivo de: ultrapassar as incertezas do objet@siedo, enriquecer a leitura através da
compreensao de significacdes e integrar as detaspeu seja, ampliar a compreensao de
contextos.

8. DESCRICAO DO EXPERIMENTO E COLETA DE DADOS

A primeira fase do experimento consistiu na leitaranalise do Cédigo de Etica do
Servidor Publico Federal.

A partir do conhecimento das normas éticas a quseoddores estdo submetidos,
elaborou-se um questionario com questdes geraastzayar o perfil dos entrevistados, outras
questbes que abordavam situacOes problema e &itampara agir nas mesmas, sendo que
uma destas alternativas correspondia ao comportanestabelecido pelo codigo de ética, e
por fim apresentou questdes referentes ao conhetmnsebre a existéncia do Codigo e da
Comiss&o de Etica da Universidade pesquisada.

Apoés esta fase os questionarios foram reproduzdaplicados em 45 servidores e
funcionérios, que tomavam conhecimento das questdas respondiam prontamente de
acordo com seus conhecimentos e percepcoes, semdauamsulta ao referido Cédigo.

A forma de aplicagdo dos questionarios consistiu amrdagem direta dos
funcionarios durante o horario de expediente.

Entdo os questionarios foram reunidos e tabulados programa de planilhas
eletrdnicas, para entdo reproduzir os graficosiveaos resultados encontrados.

9. ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS
Dos quarenta e cinco entrevistados 42% eram mulleeb8% homens.
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Os servidores representaram 85% e os 15 % restamten constituidos de
funcionarios, mais especificamente prestadore&e;s.

Verificou-se que 34% desses estavam no servicagoibé mais de um e menos de
trés anos, e que 27% esta ha menos de um ano,siggifeca dizer que 61% deles ainda nao
tinham passado do estagio probatério.

Nas questdes que pretendiam verificar a opinidgdasoas sobre sua possivel forma
de conduta frente a situacdes problema, os ressl@atidos foram os seguintes:

Quando questionados sobre que atitude teria casdeparassem com alguma
ocorréncia que fosse de encontro ao interesse cpyuldi maioria, 51%, respondeu que
comunicaria seus superiores e exigiria as providéntabiveis, ou seja, agiria conforme o
codigo de ética. (CEPSPCPESecE0 Il — XIV m)

Na questdo referente a manutencéo da ordem e pdazar69% respondeu de acordo
com o codigo de ética, que € dever do servidorngu[CEPSPCPEF Secéo Il — XIV n)

ocorréncia contraria ao interesse publico Manutenc&o da ordem e limpeza do local de
trabalho

@ Age conforme cédigo
49% de ética 31% o gggt_conforme cédigo
e etica
51% . Aqe c_onfgrme sua | Age conforme sua
propria ética 69%

prépria ética

Figura 1. Conformidade com o interesse plblico Figura 2. Quanto a manutencao e limpezandoiente

Nas questdes referentes a utilizacdo do cargacpubm beneficio proprio ou de
amigos e parentes, apenas 39% respondeu que nié Bseomo o codigo de ética proibe
esta pratica, a maioria dos entrevistados agimndocme seus proprios padrdes e ndo segundo
0 cbdigo de ética, principalmente porque as qussthais freqlentes foram aquelas
acrescidas da idéia “desde que néo prejudicasse pegsoa”. (CEPSPCPEF Secéo Il — XV
a)

Quando consultados sobre a inclinacdo em recebgamatipo de ajuda financeira,
gratificac@o, prémio, comissdo, doacao ou vantadgualquer espécie, para 0 cumprimento
da sua missdo uma parcela expressiva de 84% deowiesieréncia com o codigo de ética,
ndo se dispondo a aceita-los. (CEPSPCPEF SecaxVig)

Utilizagao do cargo ou funcéo para Receber beneficio financeiro para o
favorecimento seu ou de outrem cumprimento de sua missao

16%

39% @ Age conforme cédigo @ Age conforme cédigo
de ética de ética
W Age conforme sua m Age conforme sua
61% prépria ética prépria ética

84%

Figura 3. Utilizacao do cargo para favorecimento Figura 4. Recebimento de beneficio no egerco
cargo publico

! CEPSPCPEF refere-se a Cédigo de Etica Profissttim8&kervidor Publico Civil do Poder Executivo Feder
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Com relacdo a questdo que indagava sobre a atituflencionario frente ao erro, ou
infracdo do Coddigo de Etica de um colega, a opirfiiobastante balanceada, e 51%
respondeu conforme suas normas de conduta pessd&%, conforme o codigo de ética, que
prescreve uma postura de ndo omisséo frente aQ @E®SPCPEF Secéao Ill — XV ¢)

Na questdo relativa ao seguinte item do Cddigo tiea Eé vedado ao servidor
publico apresentar-se embriagado no servico ou fdede habitualmente(CEPSPCPEF
Secdao Il — XV n) 57 % dos entrevistados demonsatdude condizente com o Cadigo.

Conivéncia com o erro em fung&o do espirito de Apresentar-se embriagado no servico ou fora
solidariedade dele habitualmente

@ Age conforme cédigo 43% @ Conforme o cédigo de
49% de ética ? ética
51% @ Age conforme sua - B Nio conforme
propria ética o

Figura 5. Conivéncia com o erro alheio Figura 6. Embriaguez no local de trabalho

Na questdo relativa a manutencao, de forma geeakigllo das contas e agdes do
setor, a maioria expressiva, 88% respondeu aoarantto Cddigo de Etica, que por sua vez
diz que:

“Salvo 0s casos de seguranca nacional, investigagiigiciais ou
interesse superior do Estado e da AdministracdoliPdiba serem
preservados em processo previamente declarad@smihos termos
da lei, a publicidade de qualquer ato administraticonstitui
requisito de eficacia e moralidade, ensejando sumissdo
comprometimento ético contra o bem comum, imputavglem a
negar.”(CEPSPCPEF Secéao | — VII)

Sigilo Responsabilidade de Divulgagéo do Cédigo de
Etica

0% 2% .
14% @ Efungdo exclusiva da

@ Sempre 34% Comissdo de Etica;
m As vezes
0O Nunca

88% 52%

B E dever do servidor
publico;

O O servidor pode fazé-lo,
se achar conveniente.

Figura 7. Manutencéo de sigilo das contas e agdsstor Figura 8. Divulgacdo do Codigdidica

A opinido de 52% dos entrevistados, referente algiacdo do codigo de ética esta
coerente com o que prevé o referido codigo, afidoajque é dever do servidor a divulgagéo
do mesmo. (CEPSPCPEF Secéo Il X1V v)

Ao serem indagados sobre o conhecimento do Codig&tita 61% das pessoas
afirmaram que ja o conheciam. Porém, apenas 44fmalfi ter conhecimento sobre a
existéncia de uma Comisséo de Etica na Universidade
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Conhece o Cédigo de Etica Sabe da existéncia da Comiss&o de Etica

4%

@Sim @ Sim
B Nao
56%
Figura 9. Conhecimento do Cédigo de Etica Figura 10. Conhecimento da Comisséo de Etica

Entre os funcionarios que afirmaram néo conheasrdigo de ética, a maioria, 64%,
possuia menos de 3 anos de servico na AdministrRagidiecca.

Relagdo entre os que néo conhecemo cédigoeotemp  ode
servico

12%

@menos de 1ano
mde 1a3anos
Ode 3a10 anos
0de 10 a 15 anos
mde 15a 20 anos

35%

Figura 11. Relacao entre conhecimento do cédigon@d de servigo

Todos os servidores consideraram a existéncia dedghigo de ética importante ou
muito importante.

Quando indagados sobre a percepcao que tinham e€agfo ao cumprimento do
codigo de ética, as opinides encontradas forare@srges:

Dos entrevistados, 74% consideraram as acfes deendisiade como instituicao,
parcialmente pautadas em valores éticos e 78 %dawos a atitude dos colegas também
parcialmente pautadas em valores éticos.

- Percepgéo sobre as acdes dos colegas
Percepgdo sobre a conduta da

Universidade

W Ndo é percebida a
existéncia de ética na
conduta

B Sédo totalmente pautadas
nos valores éticos 78%

2%

20%

74%

Sdo parcialmente

pautadas nos valores . )
éticos B S&o parcialmente pautadas nos valores éticos

@ S&o totalmente pautadas nos valores éticos

00 N&o é percebida a existéncia de ética na conduta

Figura 12. Percepcéao da ética na Universidade Figura 13. Percepcédo da étasmavlegas
Por outro lado, 55% dos entrevistados consideraams acdes totalmente pautadas
nos valores éticos previstos no Codigo de Etica.

Entretanto apenas 4,4% respondeu todas as questdesna condizente com o que
preconiza o referido cédigo.
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Auto-avaliacdo em relacdo as agdes

0%

45%

55%

@ Sao totalmente pautadas nos valores éticos
W Sao parcialmente pautadas nos valores éticos

O N&o é percebida a existéncia de ética na conduta

Figura 14. Auto avaliacdo dos servidayesnto a ética

10. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com o que foi observado nos resultadosnémdos é possivel depreender
que grande parte dos funcionarios ndo conhece m&dd Etica & que estio sujeitos. Muitos
dos entrevistados responderam diretamente o destommto do Cdédigo. Pelas respostas
dadas pbde se perceber que até mesmo aquelesdpram@en conhecimento do mesmo néo
responderam as situacdes-problema propostas nbam#e® de forma coerente com o que o
Caodigo prescreve.

Uma observagdo importante com relagéo ao conhetinienCodigo de Etica é que a
maioria dos que alegaram desconhecimento do Cdutigesui menos de 3 anos no servico
publico. Isto chama a atencado para a forma deghgdlo do mesmo, pois era pratica do setor
de Recursos Humanos da Instituicdo distribuir ud@acdo documento no ato do ingresso,
desta forma, seria esperado que 0s ingressantemdeassem conhecimento.

Assim, observa-se que um dos principios do Codmdiica que diz ser dever do
servidor divulgar o cédigo para os demais, quaedto,fndo era eficiente. Com isso, criava-se
um ciclo onde o servidor ndo obtinha o conhecimelat@odigo de ética para si e por isso,
nao era capaz de cumprir o seu dever de divulgdgdeferido documento.

Para BATEMAN & SNELL (2006) quando um coédigo decaté bem implementado
ele pode mudar o clima ético de uma organizacda palhor e realmente estimular o
comportamento ético. Desta forma, seria interessamha melhor divulgacdo e uma
implementacdo mais eficaz a fim de incentivar dypasttica dos colaboradores.

N&o é possivel dizer se a falta do conhecimentendeddigo de ética significava um
comportamento antiético, contudo essas acfes podanéo corresponder ao padrdo de
comportamento determinados para aqueles profigsiona

Provavelmente, esta tenha sido uma das razdesegyoe 55% dos entrevistados a
afirmarem que suas ac¢des eram totalmente pautadaédigo de Etica, quando na verdade a
maioria das respostas obtidas destoavam do quenmaga o referido regulamento. Cita-se
como exemplo a questdo que indagava sobre o sigdacdes no exercicio da profissado e a
maioria dos respondentes afirmou que mantinhanosiguando na verdade, o Cddigo e a
Constituicdo Federal do Brasil determinam a pultdide dos atos. Em contrapartida o senso
comum valoriza o sigilo e a discricdo no desempelghatividades profissionais.

Curiosamente, a maior parte das pessoas respondesugs atitudes eram totalmente
pautadas no Codigo de Etica e que as atitudesdlegas e da Instituicdo eram parcialmente
pautadas no mesmo codigo.

A proximidade dos resultados relativos as atitutles colegas e da Instituicdo sao
perfeitamente coerentes, pois quando avaliam aituigdio na verdade estédo
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inconscientemente avaliando os colegas, uma vea tusituicdo é a reunido dessas pessoas.
Porém a deturpacédo da auto-percep¢do € 0 que itmoarente esta questdo quando eles
também séo os elementos que compdem o grupoelssa ver com a maxima formulada por
LA ROCHEFOUCAULD apud GIANETTI (1997) que diz quedtda um de nés descobre nos
outros as mesmas falhas que os outros descobrendgnou seja, vemos 0 que 0S outros
fazem de errado, mas ndo somos capazes de engaTgeErS 0S mesmos erros.

Esses dados contraditorios podem ser explicadas teefia do auto-engano, que
considera que as pessoas nao estejam mentindoxama&mem desta forma, pelo contrario,
estdo sendo sinceras. Segundo GIANETTI (1997),aigmas reflete que a percepcéo interna
gue os individuos tém de seus processos e estaglimisnsdo resultado de um processo
mental reflexivo, que ao ser acionado, modificaria ama nova realidade interna, pois o
homem néo é capaz de fazer com que o objeto dmtsospeccdo seja sujeito a sua propria
subjetividade, ou seja, o individuo é capaz deirsenacreditar ser de boa-fé, quando na
realidade ndo é (GIANETTI, 1997).

11. CONCLUSOES

Diante do exposto ¢ possivel concluir que ndo @xishhecimento do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Ex@vo Federal pela maioria dos
funcionarios do Pélo Universitario em questéao.

Contudo isto ndo demonstra inexisténcia de éticaatdes nos funcionarios, que
pautam sua conduta dentro de valores pessoaisasapefiete um descompasso entre 0s
padrbes éticos esperados dos funcionarios pelorGo¥ederal em seus Orgaos.

A pesquisa sugere a necessidade de uma melhogapad e implementacdo do
regulamento entre os funcionarios do Polo Univérisita fim de estimular que as acdes dos
colaboradores reflitam a Etica sob a perspectieacg@overno espera.

12. CONTRIBUICOES, LIMITACOES E PROPOSICOES PARA NOVOS ESTUDOS

A partir do presente estudo foi possivel chamartemcéio da sociedade para a
relevancia do tema e para a importancia da condwz® acdes dos servidores da
Administracédo Publica conforme a ética prescrita paconducao dos atos no servico publico
federal.

O estudo também permitiu verificar se o cédigo tieaéestava difundido entre os
servidores do Polo Universitario Federal e aporstawecessidade de elaboracdo de formas
eficazes de divulga-lo a fim de aprimorar os s@wigrestados.

As pesquisadoras, o estudo permitiu identificammgartancia da ética no campo
profissional e, ainda, o aprofundamento do conheicmdo Cdédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

A limitacdo do estudo relacionou-se ao que BATEMBMNNELL (2006) apontaram
como dificuldade na conducdo de uma postura eticgemenrreta, que é o fato de que as
pessoas ndo possuem uma mesma atitude frente detenaninada situacdo, ou seja, cada um
tem o seu posicionamento. E, ainda, 0 que as pedsoEm, esperam ou pensam que fariam
nem sempre € o que acontece na realidade, diamtdedsandas e pressodes reais. Desta forma
os dados extraidos dos questionarios aplicadoa pestjuisa poderiam ndo corresponder as
atitudes reais dos respondentes em dada situagéan®®, a limitacdo do estudo encontrava-
se justamente no fato de basear-se no que foi mdigjmy sendo praticamente impossivel
afirmar se correspondia de fato ao que era realizad
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Propbe-se que sejam estudas formas eficientes caze$si de divulgacdo e
implementacdo do Codigo de Etica no Polo Univeisitkederal pesquisado. Além disso,
que se faca um estudo semelhante em toda Univeesidara verificar se o problema
encontrado trata-se de uma questéo local ou iostrtal.
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